Manual de utilizare
1. Cum sad utilizezi BAT?
Tnainte de a utiliza practic BAT este important sd se ia in considerare trei principii:

e Principiul 1: Nu exista diagnostic de burnout. BAT nu trebuie utilizat pentru diagnosticarea
epuizarii, ci reprezinta o masura de evaluat semnele de burnout. Mai precis, manualul stiintific
prevede: ,Desigur, niciun diagnostic de burnout nu poate fi elaborat numai pe baza BAT, sau orice
alt chestionar de auto-raportare a burnout-ului pentru aceasta problema. Acest lucru necesitad o
evaluare mai extinsa, inclusiv anamnestica si interviu de diagnostic de catre un profesionist
instruit. Cu toate acestea, BAT poate fi un instrument valoros de utilizat in procesul individual de
evaluare a estimarii nivelului simptomelor de burnout al individului". BAT poate fi utilizat atat
pentru evaluarea individuald, cat si pentru cea de grup. Indiferent daca evaluarea este individuala
sau de grup, puteti alege, de asemenea, intre doua versiuni ale BAT:

» Versiune legatd de munca: Aceastd versiune se adreseaza in mod special ,lucratorilor”.
Aceasta implica faptul ca intrebarile se refera la situatia lor profesionala.

» Versiune general3, fara context: Aceasta versiune se adreseaza in mod special ,,celor care
nu lucreaza in prezent”.

BAT mésoara numai semnele de epuizare, nu cauzele sau consecintele burnout-ului. in plus,
BAT nu este, de asemenea, adecvat pentru a face un diagnostic diferential. Folosind numai BAT, nu se
poate face nicio distinctie intre epuizare, pe de o parte si, de exemplu, depresia, implicarea
profesionala, dependenta de munca si alte aspecte ale bunastarii la locul de munca, pe de alta parte.

1.1 Utilizarea BAT
Completarea BAT este usoara si dureaza aproximativ 5 minute pentru versiunea completa.

n functie de scopul fieciruia (de exemplu, evaluarea individuald sau de grup) unele titlurile
trebuie evitate si excluse din foaia de test BAT (de exemplu, ,Instrument de evaluare Burnout” sau
,Epuizare”). La urma urmei, dupa cum se explica in manualul stiintific, acestea ar putea evoca o
conotatie negativa la respondenti: ,,Deoarece termenul ,burnout ” ar putea avea o conotatie negativa,
nu este mentionat in titlul chestionarului. In schimb, sunt recomandate titluri neutru de genul
,Sondajul de experienta profesionala” (sau ,,Sondajul conditiilor la locul de munca”)™.

1.1.1. Instructiuni

Exista douad seturi de instructiuni pentru BAT, in functie de versiunea utilizata; in cadrul acestei
activitati vom utiliza setul care se refera la locul de munca a persoanei care urmeaza sa completeze
chestionarul si are urmatoarea introducere: ,Urmatoarele afirmatii sunt legate de situatia dvs. de lucru
si de modul in care experimentati aceasta situatie. Va rugam sa precizati cat de des vi se aplica
urmatoarele afirmatii:”

1.1.2. Scorul

Afirmatiile sunt evaluate astfel:

Niciodata Rar Uneori Des Intotdeauna
1 2 3 4 5
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1.1.3. Subscale si itemi
BAT include 5 subcategorii:

- Patru simptome de baza, abordate de cate patru scale fiecare (epuizare, distanta mental3,
afectarea controlului cognitiv si afectarea controlului emotional) care pot fi interpretate
separat sau impreuna, ca un scor complex. Versiunea utilizata de noi este cea completa a
BAT si include 23 de articole.

- Simptome secundare, constand in doud scale (suferinta psihologica si simptome
psihosomatice) care sunt intotdeauna addugate si interpretate in ansamblu (simptome
secundare de suferinta).

Figura 1: Structura BAT
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Cate scoruri alegem sa interpretam, depinde de scopul utilizarii BAT. Manualul stiintific afirma:
,Scorul total al BAT (prescurtat) poate fi utilizat pentru a evalua nivelul de burnout, in timp ce, cele 4
scorurile ale dimensiunilor de baza, vin suplimentar cu simptome secundare, putand diferentia si mai
mult imaginea de ansamblu. Acest tip de diferentiere este deosebit de important pentru evaluarea
individuala a nivelului epuizarii."?
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Versiunea BAT referitoare la munca
Itemii cu privire la evaluarea aspectelor privind locul de muncé sunt urmatorii®:
2. Interpretare

Desi dureaza doar 5 minute pentru a finaliza BAT, interpretarea corecta necesita mai mult timp,
desigur. Dupa cum s-a mentionat mai sus, In functie de obiectivul propriu, se pot calcula si
interpreta scoruri diferite. Manualul stiintific detaliaza urmatoarele: ,,Scorurile medii la scarile BAT
sunt calculate prin addugarea scorurilor de la toate elementele unei anumite scale si apoi
impartind aceasta suma la numarul de elemente de la acea scara. Se utilizeaza urmatoarele
categorii de notare: 1: ,niciodatd”, 2: ,rar”, 3: ,uneori”, 4: ,des” si 5: ,intotdeauna”. Aceasta
inseamna ca valoarea medie a scorurilor scalare variaza de la 1 la 5. Prin adaugarea scorurilor la
toti itemii BAT si impartind suma la 23, se obtine scorul total, care, de asemenea, variaza intre 1 si
5. Aceeasi procedura este urmata pas cu pas pentru calcularea scorului total al celor 10 simptome
secundare."*

Tn esent3, trebuie intotdeauna s& calculati un scor mediu - care variaza intre 1 si 5 - inainte ca
acesta sa poata fi interpretat. Acest lucru este explicat mai jos folosind respondentii ipotetici X, Y
si Z ca exemple.

2.1 Calculul scorurilor medii

Daca doriti sa determinati nivelul general de epuizare al unei persoane, ar trebui luati n

considerare scorul total pentru cele patru dimensiuni de baza.

o Maiintai addugati fiecare scor al fiecdrui item pentru a calcula suma scorului total.

Respondent X y z
Scorul total (Totalul - 55 60 75
central)

o Apoi, impartiti acest scor total la numarul de itemi - in acest caz 23 — si rotunjiti la 2 zecimale.

Respondent X y Z
Scorul mediu (Totalul 2.39 2.61 3.26
- central)

e incazul in care se doreste o imagine mai diferentiat, scorul mediu pentru fiecare dintre cele
5 dimensiuni ar trebui sa fie calculat separat.

o Artrebui urmati aceeasi pasi ca mai sus; mai intai adaugati scorurile pe itemi de raspuns

pentru fiecare dimensiune separat si apoi impartiti acel scor dupa numarul de intrebari
pentru dimensiunea particulara implicata.

Numarul Extenuare Distanta Afectarea Afectarea Simptome
de itemi mentala controlului controlului secundare
cognitiv emotional
BAT-23 8 5 5 5 10

3 Conform Anexei Chestionar, versiunea Romana
4 Manual BAT - Version 2.0, p. 102



Spre exemplu, analiza completa pentru extenuare:
o Toti cei 8 itemi din aceasta dimensiune sunt adaugati pentru a calcula scorul

suma.

Respondent X y z

Scorul total 20 25 28
(Extenuare)

e Deoarece subscala de epuizare include 8 itemi, scorul suma trebuie impartit la 8.

Respondent X y Z

Scorul mediu 2.50 3.13 3.50
(Extenuare)

2.2 Interpretarea scorurilor medii

Practic, scorurile medii care au fost calculate pot fi interpretate in doua diferite moduri, fie
folosind norme statistice, fie scoruri limita clinice®.

e Daca cineva prefera sa utilizeze norme statistice, scorurile obtinute de BAT pot fi comparate
cu scorurile medii ale fortei de munca flamande sau olandeze. Mai specific, exista patru
categorii: scazut, mediu, ridicat si foarte ridicat. ,,Scazut” inseamna ca scorul BAT observat
corespunde celor 25% angajati cu cel mai mic scor, si ,ridicat” ca va corespunde celor 25%
angajati cu cel mai mare scor. "Foarte ridicat “corespunde celor mai buni 5% angajati care au
raspuns.

O

Normele statistice sunt interesante deoarece ofera informatii despre modul in care
scorul unui individ sau grup se compara cu un anumit grup de referinta. Prin urmare,
normele statistice ar putea fi relevante pentru organizatiile care doresc sa stie daca
angajatii lor obtin un scor mai bun sau mai rau decat forta de munca national3;

o Cu toate acestea, dezavantajul este ca nu se stie daca scorul observat este, de fapt,
»problematic”. De exemplu, un angajat poate mentiona ,Ridicat” in comparatie cu
forta de munca medie, dar asta nu Tnseamna Tn mod necesar ca el sau ea sufera de
epuizare.

e Daca se prefera utilizarea valorilor limita clinice, scorurile BAT observate pot fi comparate cu
scorurile pacientilor care - conform profesionistilor instruiti - sufera de simptome severe de
burnout.

o Valorile limita sunt interesante deoarece indica daca scorul individului este sau nu

»problematic”. Mai precis, aceste valori limita indica in ce masura scorul individului
este comparabil cu cele care au fost diagnosticate ca fiind ,burnout” de catre
profesionisti instruiti. Prin urmare, limitele joaca un rol important in evaluarea
individuala a epuizarii.

Pe baza valorilor limita clinice, se disting trei categorii, prin analogie cu un semafor:
verde (fara risc de burnout), portocaliu (cu risc de burnout) sau rosu (risc foarte mare
de burnout).

5 Pentru mai multe

informatii despre distinctia dintre normele statistice si valorile limita clinice, consultati
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2.2.1 Norme

Pentru versiunea de munca a BAT, normele statistice sunt disponibile pentru Flandra si Olanda,
in timp ce valorile limita clinice sunt disponibile numai pentru Flandra.

2.2.1.1 Norme statistice pentru angajatii flamanzi (BAT-23)°

Tabel 1 Norme statistice pentru angajatii flamanzi BAT 23

Numarul | Total- | Extenuare | Distanta | Afectarea | Afectarea | Simptome
de itemi | central mentala | controlului | controlului | secundare
emotional cognitiv

Scazut 1.00- 1.00-1.75 1.00- 1.00-1.20 1.00-1.80 1.00-1.70
1.60 1.20

Mediu 1.61- 1.76-2.70 1.21- 1.21-2.19 1.81-2.59 1.71-2.75
2.40 2.40

Ridicat 241- | 2.71-3.74 2.41- 2.20-3.19 2.60-3.39 2.76-3.50
3.29 3.59

Foarte 3.30- | 3.75-5.00 3.60- 3.20-5.00 3.40-5.00 3.51-5.00
ridicat 5.00 5.00

1. Daca se urmareste determinarea nivelul general al epuizarii, poate fi consultat Tabelul 1 de
mai sus. Folosind a doua coloana (Total-central) si aplicand aceste informatii la fictivul nostru
de respondenti X, Y si Z, rezulta urmatoarea interpretare:

Respondent X y Z
Scorul mediu (Total) 2.39 2.61 3.26
Clasificare Mediu Ridicat Ridicat

n mod specific, aceasta ihseamna c&, in comparatie cu populatia muncitoare flamanda, nivelul
de burnout al respondentului X ar trebui considerat ,mediu”. in contrast, gradul de burnout al
respondentilor Y si Z este ,ridicat” in comparatie cu populatia muncitoare flamanda. Aceasta inseamna
ca Y si Z apartin grupului de 25% angajati flamanzi cu cel mai mare rang (si, prin urmare, 75% din
populatia activa flamanda are scoruri mai mici).

2. Daca se doreste determinarea o imagine mai diferentiata, ar trebui consultata interpretarea
de la cea de-a treia (epuizarea) pana la a 7-a coloana (simptome secundare) din Tabelul 1.
Daca, de exemplu, scorurile de epuizare ale respondentilor X, Y si Z ar trebui interpretate, ar
trebui utilizata a treia coloana a Tabelului 1. Aceasta da urmatoarea interpretare:

Respondent X Y Z
Scorul mediu 2.50 3.13 3.50
(Extenuare)

Clasificare Mediu Ridicat Ridicat

Tn mod specific, aceasta inseamna cd, in comparatie cu populatia muncitoare flamanda, nivelul
de epuizare al respondentului X ar trebui considerat ,,mediu”, in timp ce respondentii Y si Z au niveluri
yridicate” de epuizare, Tn comparatie cu populatia muncitoare flamanda. Cu alte cuvinte, 75% dintre
angajatii flamanzi care lucreaza, se simt mai putin extenuati.
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2.2.1.2 Norme statistice pentru angajatii olandezi (BAT-23)

Normele statistice olandeze sunt interpretate in mod similar cu cele flamande, cu exceptia
faptului ca acestea se bazeaza pe un esantion reprezentativ al fortei de munca olandeze.

Tabel 2 Normele statistice pentru angajatii olandezi BAT-23

Numarul | Total- | Extenuare | Distanta | Afectarea | Afectarea
de itemi | central mentala | controlului | controlului
emotional cognitiv
Scazut 1.00- 1.00-1.75 1.00- 1.00-1.20 1.00-1.40
1.55 1.20
Mediu 1.56- 1.76-2.99 1.21- 1.21-2.79 1.41-2.60
2.79 2.99
Ridicat 2.80- | 3.00-3.99 3.00- 2.80-3.99 2.61-3.79
3.64 3.99
Foarte 3.65- | 4.00-5.00 4.00- 4.00-5.00 3.80-5.00
ridicat 5.00 5.00
2.2.2 Valorile limita
2.2.2.1 Valorile limita pentru angajatii flamanzi
Tabel 3 Valorile limitd pentru angajatii flamanzi BAT-23
Numarul | Total- | Extenuare | Distanta | Afectarea | Afectarea | Simptome
de itemi | central mentala | controlului | controlului | secundare
emotional cognitiv
1.00- 1.00-3.05 1.00- 1.00-2.09 1.00-2.69 1.00-2.84
2.58 2.49
2.59- | 3.06-3.30 2.50- 2.10-2.89 2.70-3.09 2.85-3.34
3.01 3.09
3.02- | 3.31-5.00 3.10- 2.90-5.00 3.10-5.00 3.35-5.00
5.00 5.00-

Daca cineva prefera sa evalueze gradul general de burnout, ar trebui consultata a doua coloana
(Total -central) din Tabelul de mai sus. Luand respondentii X, Y si Z ca exemplu, apare urmatoarea
interpretare:

Respondent X Y Z

Scorul mediu (Total- 2.39 2.61 3.26

central)

Clasificare

n termeni concreti, aceasta inseamna ca respondentul X este in zona verde si, prin urmare, nu
prezinta risc de epuizare, in timp ce respondentul Y se incadreaza in zona portocalie si, prin urmare,
prezintd risc de epuizare. in cele din urm3, respondentul Z se incadreaza in zona rosie si prezinta un
risc foarte mare de burnout.



Daca se doreste determinarea unei imagini mai diferentiate, ar trebui folosite coloanele de la
a 3-a (Epuizare) pana la a saptea (Simptome secundare) din Tabelul 3. Luand respondentii X, Y si Z si
,epuizarea” ca exemplu, analizand a treia coloana, rezultd urmatoarea interpretare:

Respondent X Y Z

Scorul mediu 2.50 3.31 3.50
(Extenuare)

Clasificare

Mai exact, acest lucru inseamna ca respondentul X se afla in zona verde si prin urmare, nu
prezinta risc de epuizare, in timp ce respondentul Y este in zona portocalie si prezinta un risc de
epuizare. Respondentul Z se situeaza in zona rosie si astfel prezinta un risc foarte mare de epuizare.



